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Progromul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

Instruments Structurale
2014-2020

SUMAR EXECUTIV

Procedura de fata stabileste modalitatea, etapele, persoanele implicate si responsabilitatile pentru
identificarea, analiza si  gestionarea riscurilor in  cadrul proiectului ”  CIVIC-
CONSULTARE,INOVARE,VOLUNTARIAT,INFORMATIZARE SI COMUNICARE IN
MUNICIPIUL BAILESTI” Cod SIPOCA/SMIS2014+: 515/126320.

LISTA RESPONSABILILOR

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

Elemente privind Numele si : .
- . Functia Semnatura
responsabilii/operatiunea prenumele 4
1.1 | Elaborat Spinu Mirela Manager proiect | /74
1.2 | Aprobat Pistritu Costel Reprezentant legal ,

{

SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR PROCEDURII

Editia/revizia in Componenta Modalitatea reezzaegifelzdciiir:i Ssea:l:gsiaziei
cadrul editiei revizuita reviziei P NI
editiei
2.1. | Editia 1
LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII DE MANAGEMENTUL RISCURILOR
blr, S;oplﬂl " Functia Nume si prenume | Semnatura
crt | difuzarii ’ i
1 Informare . : ; 27
/ Aplicare Manager proiect Spinu Mirela / j(// 7
2 l/n,i(:)rl ?lirree Responsabil financiar Catana Cristina y%/éw/
3 | Informare . s Becherescu Sorin
. Responsabil achizitii :
/ Aplicare ’ Nicolae ‘
4 |Informare | oo oer Buzdugan Miruna M
/ Aplicare g Daniela N
5 | Informare : : Gabroveanu p
/ Aplicare Responsabil comunicare Adrian */#\{ ,
SCoP

Stabileste un cadru general de identificare, analiza si gestionare a riscurilor privind realizarea
obiectivelor in cadrul proiectului.
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Fondul Sociel Egropeen

Furnizeaza Managerului de proiect un instrument care faciliteaza gestionarea riscurilor, pentru
atingerea obiectivelor stabilite si a indicatorilor asumati in cadrul proiectului.

Descrie modul in care sunt stabilite si implementate actiunile corective/preventive sau masurile de
control menite sa previna aparitia riscurilor.

DOMENIUL DE APLICARE

Activitatea procedurata vizeaza echipa de implementare a proiectului ,,CIVIC-
CONSULTARE,INOVARE,VOLUNTARIAT,INFORMATIZARE SI COMUNICARE IN
MUNICIPIUL BAILESTI”- Cod SIPOCA/SMIS2014+: 515/126320.

DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE

e Orientari privind accesarea finantarilor in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020;

e MANUALUL BENEFICIARULUI Programul Operational Capacitate Administrativa POCA 2014-2020,
Axa prioritara Administratie publica si sistem judiciar, Versiunea Februarie 2018;

e CONTRACTUL DE FINANTARE POCA 321/07.03.2019.

e Cererea de finantare - Cod SIPOCA 515 cod SMIS 126320

e ACORDUL DE PARTENERIATdin 20.12.2019;

DEFINITII SI ABREVIERI

Risc - riscul reprezinta incertitudinea in indeplinirea obiectivelor propuse rezultatelor dorite si
trebuie privit ca o combinatie intre probabilitate si impact.

Evaluarea riscurilor - proces de estimare a riscului (riscurilor) care rezulta dintr-un pericol (din
pericole), tinand seama de caracterul corespunzétor al oricaror controale existente si de luarea
deciziei asupra faptului ca riscul este (riscurile sunt) sau nu acceptabil (acceptabile).

Probabilitatea de materializare a riscului - posibilitatea sau eventualitatea ca un risc sa se
materializeze. Reprezintd o masura a posibilitatii de aparitie a riscului, determinata apreciativ sau
prin cuantificare, atunci cand natura riscului si informatiile disponibile permit o astfel de evaluare.

Impact - reprezintd consecinta asupra rezultatelor (obiectivelor), daca riscul s-ar materializa.
Daca riscul este o amenintare, consecinta asupra rezultatelor este negativa, iar daca riscul este o
oportunitate, consecinta este pozitiva.

Expunere la risc- consecintele, ca o combinatie de probabilitate si impact, pe care le poate
resimti o organizatie in raport cu obiectivele prestabilite, in cazul in care riscul se materializeaza.

Materializarea riscului - translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) in cel al
certitudinii (al faptului implinit).

Atenuarea riscului- masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii (posibilitatii) de
aparitie a riscului sau/ si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra rezultatelor (obiectivelor)
daca riscul s-ar materializa.

Evaluarea riscului- Evaluarea consecintelor materializarii riscului, in combinatie cu evaluarea
probabilitatii de materializare a riscului. Mai concis, evaluarea riscului reprezinta evaluarea expunerii
la risc.
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Competenta face diferectal

Profilul de risc- un tablou cuprinzand evaluarea generala documentata si prioritizata, a gamei
de riscuri specifice cu care se confrunta organizatia.

Strategia de risc- abordarea generala pe care o are organizatia in privinta riscurilor. Ea trebuie
sa fie documentata si usor accesibila in organizatie. in cadrul strategiei de risc se defineste toleranta
la risc.

Toleranta la risc (apetitul pentru risc) - “cantitatea” de risc pe care o organizatie este
pregatita sa o tolereze sau la care este dispusa sa se expuna la un moment dat.

Risc inerent- expunerea la un anumit risc, inainte sa fie luata vreo masura de atenuare a lui.

Risc rezidual- expunerea cauzata de un anumit risc dupa ce au fost luate masuri de atenuare a
lui. Masurile de atenuare a riscurilor apartin controlului intern. Din aceasta cauza riscul rezidual este
0 masura a eficacitatii controlului intern, fapt pentru care unele tari au inlocuit termenul de risc
rezidual cu cel de risc de control.

Gestionarea riscurilor sau managementul riscurilor - toate procesele privind identificarea,
evaluarea si aprecierea riscurilor, stabilirea responsabilitatilor, luarea de masuri de atenuare sau
anticipare a acestora, revizuirea periodica si monitorizarea progresului.

Controlul intern - orice actiune / masura provenita din organizatie, luata in scopul gestionarii
riscurilor. Aceste masuri pot fi luate fie pentru a diminua impactul in cazul materializarii riscurilor, fie
pentru a reduce probabilitatea de materializare a riscurilor. Cu alte cuvinte, controlul intern
reprezinta tocmai managementul riscurilor, deoarece, prin masurile luate, se obtine o asigurare
rezonabila ca obiectivele organizatiei vor fi atinse.

Registrul riscurilor- document integrator al gestiunii riscurilor, cuprinzdnd o sinteza a
informatiilor si deciziilor luate in urma analizei riscurilor.

RGR - responsabil cu gestionarea riscurilor;

EGR - echipa de gestionare a riscurilor la nivelul proiectului;

DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

8.1. Generalitati

8.1.1.Managerul de proiect si intreaga echipa de implementare a proiectului constituie echipa de
gestionare a riscurilor la nivelul proiectului (EGR) si au obligatia de a identifica riscurile care
afecteaza atingerea atat a obiectivelor stabilite si operationale, dar si acele riscuri care impiedica
buna desfasurare a activitatilor specifice.

8.1.2. La nivelul EGR se identifica, analizeaza, evalueaza si ierarhizeaza riscurile care pot afecta
atingerea obiectivelor si functionarea de ansamblu a proiectului i se informeaza Managerul de proiect
in vederea luarii unei decizii.

8.1.3. RGR intocmeste, actualizeaza si modifica Registrul riscurilor la nivel centralizat, prin
cumularea datelor/ informatiilor primite de la nivelul fiecarui compartiment.

8.2. Identificarea si evaluarea riscurilor

8.2.1. Riscurile trebuie identificate la orice nivel unde se sesizeaza ca exista consecinte asupra
atingerii obiectivelor si pot fi luate masuri specifice de solutionare a problemelor, ridicate de
respectivele riscuri.
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8.2.2. Riscurile sunt identificate si definite in raport cu obiectivele a caror realizare este afectata de
materializarea lor.

8.2.3. Identificarea initiala a riscurilor s-a realizat plecand de la activitatile desfasurate la nivelul
proiectului si obiectivele/rezultatele care trebuie atinse pana la finalul implementarii.

Nr.
crt.

Risc identificat

Impact asupra obiectivelor

Masuri de atenuare a riscului

Informarea publicului nu atinge
grupul tinta vizat de proiect;

Impact semnificativ asupra
obiectivelor

Adaptarea din mers a canalelor
de comunicare folosite;
Extinderea geografica a
mediatizarii (informarii
publicului).

2.| Selectarea grupului tinta: Prea Impact semnificativ asupra | Informarea completa privind
putine persoane interesate de obiectivelor. implicarea grupului tinta in
tematica proiect; impact proiect (a ceea ce au de facut);
semnificativ asupra obiectivelor. Extindere mediatizare geografic
Prea putine persoane cu si canale de comunicatie
initiative si cunostinte in (Internet, afise, ...)
domeniul dezvoltarii durabile
3.| Sesiuni Formare: scaderea Impact mic asupra Sesiuni personale (via Internet)
implicarii/prezentei la instruiri, obiectivelor cu cei absenti/restanti;
brainstorminguri a persoanelor Adaptarea programului de
din grupul tinta. instruire (orar) din mers,
combinare instruire la sala + la
distanta;
4.| Decontarea de catre AM POCA a | Impact mediu asupra a) Monitorizarea stricta a
sumelor aferente implementarii: | obiectivelor. implementarii, pentru
a) suspendarea fondurilor U.E descoperirea unor semne
b) Lipsa de lichiditati din partea privind posibile probleme;
AM POCA b) Monitorizarea si anticiparea
lichiditatilor;
5.| Monitorizarea functionarii: apar | Impact semnificativ asupra | Monitorizarea semnelor
probleme legate de indicatori obiectivelor. posibilelor probleme; Stabilirea
de proceduri transparente
privind etapele monitorizarii,
mijloacele si procedura de
comunicare, raportare
periodica privind
derularea activitatilor si
probleme aparute.
6.| Probleme legate de distanta Impact redus asupra Reprogramare, apelare la

geografica (disponibilitate
personala a lectorilor,
consultantilor, beneficiarilor,

obiectivelor.

Internet (e-mail, video-chat),
eventuala inregistrare video-
audio a cursurilor de instruire;
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etc., conditii meteo severe, etc.)

7.| Schimbari la nivelul echipei de Impact mediu si Avand in vedere durata
proiect cu probabilitate de proiectului (12 luni) exista
manifestare la nivelul riscul ca unii membrii ai echipei
managementului de initiale sa paraseasca echipa de
proiect implementare. Probabilitatea

de aparitie a riscului 1 este
redusa, impactul fiind de nivel
mediu. Masurile de
diminuare/remediere vizeaza:
preluarea temporara a
atributiilorde catre ceilalti
membri ai echipei, astfel incat
proiectul sa nu fie afectat;
definirea unor atributii clare si
stabilirea unei ierarhizari

ﬂ a resurselor umane astfel incat
preluarea atributiilor sa se faca
rapid si cu usurinta; aplicarea
unor proceduri, metode de
conducere, coordonare si
subordonare eficiente; actiuni
permanente de supervizare
realizate de catre
manager/coordonatori;
cunoasterea prevederilor
manualui de implementare a
proiectului, a termenelor,
resurselor alocate si
rezultatelor anticipate de catre
toti membrii ehipei de proiect;
elaborarea si implementarea
strategiei de management al
riscului; informarea

ﬁ permanenta a tuturor
membrilor echipei de

proiect privind planut
activitatilor, metodologia de
implementare, stadiul derularii
acestora si performantelor de
atins, in cadrul sedintelor
operative lunare oragnizate;
obligativitatea raportarii
situatiei derularii activitatilor
de catre fiecare membru al
echipei de proiect; dezvoltarea
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spiritului de echipa si crearea
unei atmosfere prietenoase de
lucru; Se va constitui o baza de
date cu profesionisti si
voluntari care va

facilita identificarea rapida a
unui inlocuitor cu
pregatire/experienta similare.

8.| Probabilitate de schimbare a Deoarece la momentul
preturilor pe baza carora s-a elaborarii proiectului
realizat fundamentarea bugetului Cercetarile de piata si
in sens crescator ceea ce poate fundamentarea tuturor tipurilor
face ca bugetul solicitat sa de cheltuieli au fost foarte
devina insuficient - risc riguroase este aproape
mediu imposibil de presupus ca

anumite linii bugetare vor
ﬂ genera economii pentru a

redirectiona sume. Consortiul
si-a asumat indeplinirea
indicatorilor si rezultatelor iar
acest lucru implica inclusiv
asumarea oricacror costuri
suplimentare pot apare fapt
agreat de membrii
parteneriatului inca din faza de
elaborare a Cererii de
finantare.

8.2.4. Dupa amploarea impactului, riscurile pot avea impact redus, mediu si ridicat asupra
obiectivelor asumate ale proiectului. Unele riscuri sunt cauzate de mediul extern organizatiei (riscuri
externe), iar altele sunt proprii organizatiei (riscuri interne). De asemenea, pot fi privite prin prisma
naturii activitatii, caz in care, acestea pot fi riscuri: legislative, juridice, financiare, profesionale,
sociale, comerciale, informationale, de functionare (de imagine, credibilitate), patrimoniale etc.

8.2.5.In afara de riscurile identificate initial, identificarea si evaluarea riscurilor care mai pot sa
apara in timpul implementarii proiectelor implica desfasurarea urmatoarelor actiuni:

- evaluarea riscurilor pentru fiecare compartiment/activitate si calcularea nivelului general de
risc pentru intreaga structura de proiect;

- identificarea problemelor care au aparut si se pot repeta in viitor sau care pot aparea in
desfasurarea activitatilor si care au ca efect nerealizarea partiala sau totala a obiectivelor
prestabilite;

- identificarea cauzelor care genereaza problemele, descrierea circumstantelor care favorizeaza
aparitia lor si determinarea consecintelor asupra nerealizarii obiectivelor stabilite, precum si
nerespectarea termenelor propuse pentru realizarea acestora.

8.2.6. Managerul de proiect impreuna cu personalul din subordine:
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a) analizeaza preliminar riscul identificat, prin:
- definirea corecta;
- analiza cauzelor sau a circumstantelor care favorizeaza aparitia/ repetarea riscului.
b) evalueaza expunerea la risc
c) formuleaza o opinie cu privire la masurile care trebuie luate pentru a controla riscul identificat.

8.3. Controlarea riscurilor

8.3.1. EGR decide asupra:
a) clasarea unui risc daca acesta nu este relevant;
b) prezentarea riscului reprezentantului legal al organizatiei daca:
- riscul are drept consecinta nerealizarea unui obiectiv la nivel de proiect;
- cauzele care genereaza riscul sunt externe organizatiei;
- masurile prin care se realizeaza controlul riscurilor depasesc competenteleechipei de
implementare a proiectului;
- resursele alocate pentru minimalizarea riscului sunt insuficiente.

8.3.2.Masurile de diminuare a riscurilor se stabilesc pornind de la cauza si nu de la riscuri sau impact.
Din acest motiv, atunci cand se identifica riscurile, trebuie sa definim atat cauzele cat si efectele.

8.3.3. Pentru fiecare risc identificat si evaluat, EGR decide cu privire la tipul de raspuns cel mai
adecvat. Din acest punct de vedere, EGR se pronunta asupra alternativelor de abordare a riscurilor.
Acestea pot fi:

- tolerarea riscurilor, in cazul in care se apreciaza ca riscul are o expunere redusa, iar
beneficiile tratarii riscurilor sunt reduse raportat la costurile aferente masurilor de control ce ar
trebui introduse;

- acceptarea riscurilor: in cazul in care se apreciaza ca, desi riscurile au un impact semnificativ,
sansele de aparitie/ repetare sunt foarte reduse, iar resursele limitate ce pot fi alocate
impun amanarea implementarii unor masuri de control;

- evitarea riscurilor, prin eliminarea/restrangerea activitatilor care genereaza
riscurile;

- transferarea riscurilor, atunci cand exista posibilitatea gestionarii riscurilor de un tert
specializat;

- atenuarea riscurilor, cu indicarea masurilor ce trebuie implementate pentru a mentine

” riscurile respective in limita tolerantei la risc acceptate.

8.3.4. EGR face propuneri cu privire la termenele limita pentru implementarea actiunilor/ masurilor
stabilite, precum si asupra responsabililor cu monitorizarea implementarii acestora.

8.3.5. Dupa analiza riscurilor, RGR:
- transmite informatiile cu determinarea, evaluarea si tratarea riscurilor catre Managerul
de proiect;
- completeaza coloanele 1-11 din Registrul riscurilor (Anexa 1) ;
- intocmeste procesul-verbal al sedintei de analizare/reanalizare a riscurilor

8.4 IMPLEMENTAREA S| MONITORIZAREA ACTIUNILOR/ MASURILOR DE CONTROL
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8.4.1. in etapa de monitorizare a implementdrii masurilor, se evalueazi efectul masurilor
implementate asupra riscurilor si se reconsidera masurile in cazul in care acestea nu au ameliorat
riscurile;

8.4.2. Managerul de proiect asigura cadrul organizational si procedural pentru punerea in aplicare, de
catre persoanele responsabile, a actiunilor de control stabilite.

8.4.3. EGR analizeaza stadiul implementarii actiunilor si masurilor de control si transmite echipei de
implementare, modificarea masurilor sau a termenelor pentru riscurile aflate deja in faza de
implementare a masurilor de control intern;

8.5. REVIZUIREA S| RAPORTAREA RISCURILOR

8.5.1. In aceastd etapa se desfisoara activitati/actiuni/operatiuni de revizuire a calificativelor
riscurilor (expunerea la risc), de reprioritizare a riscurilor si de raportare cu privire la desfasurarea
procesului de gestionare a riscurilor.

8.5.2. in cadrul sedintelor de analiza a riscurilor, EGR, analizeaza noile riscuri raportate si
modificarile aparute la riscurile initiale.

8.5.3. EGR revizuieste calificativele riscurilor si stabileste o noua ierarhizare a riscurilor in functie de
prioritati, reajustand limitele de toleranta pentru riscurile mai putin prioritare.

8.5.4. EGR stabileste inchiderea riscurilor solutionate.

8.5.5 La finalul analizei riscurilor, RGR:

a) consemneaza in procesul-verbal al sedintei toate hotararile luate ;

b) in baza informatiilor cuprinse in procesul-verbal, completeaza coloanele 13,14,15,16 si 17 din
Registrul riscurilor (Anexa nr. 1).

RESPONSABILITATI

9.1. Managerul de proiect:

9.1.1. Analizeaza informatiile/ datele/ aspectele legate de desfasurarea procesului de
gestionare a riscurilor la nivelul organizatiei, cuprinse in informarile anuale privind dezvoltarea
sistemului de control intern managerial;

Dispune masurile ce se impun in vederea implementarii si bunei functionari a procesului de
gestionare a riscului la nivelul UAT Bailesti.

9.2. RGR:

9.2.1. Identifica, analizeaza, evalueaza si prioritizeaza riscurile care pot afecta atingerea
obiectivelor generale si functionarea de ansamblu a proiectului.

intocmeste, actualizeaza si modificd Registrul riscurilor la nivel centralizat, prin cumularea
datelor/informatiilor cuprinse in Registrul riscurilor de la nivelul fiecarui departament.
Monitorizeazd implementarea standardelor de control intern managerial si raporteaza
Managerului de proiect stadiul implementarii acestora la termenele solicitate.
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9.3. EGR

9.3.1.Analizeaza riscurile identificate la nivelul compartimentului.

Decide asupra incadrarii riscurilor.

Face propuneri cu privire la termenele stabilite pentru implementarea actiunilor /masurilor
stabilite, precum si asupra responsabililor cu monitorizarea implementarii acestora.

Analizeaza stadiul implementarii actiunilor i masurilor de control, stabilind planuri de actiune
pentru minimizarea riscurilor inerente identificate.

Transmite responsabililor cu monitorizarea si implementarea modificarea masurilor sau a
termenelor pentru riscurile aflate deja in faza de implementare a masurilor de control intern.

Stabileste inchiderea riscurilor solutionate.
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